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2.Diseno de la experiencia: Trazando el
camino al bienestar:

Definir el problema que se busca
resolver, para esto, se crea un Journey
Map del participante con puntos de
contacto que incluyan emociones y
percepciones.

3.Experiencia participativa: Cocinando
ideas y probando el sabor:

Idear y prototipar, desarrollando un
brainstorming de actividades para llegar
al diseno de experiencia.

Implementacién (Testear): Donde la
magia sucede:

Interviene el cacaoy ceramica, se
coordinan todos los elementos
necesarios, ambiente agradable, musica
acorde, para asi, asegurar una
experiencia fluida y agradable para los
participantes, en el taller y en la entrega
del producto.
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